Условия предоставления туристских услуг

(типовой договор между туристом и ООО «ВИКТОРИЯ ВОЯЖ»)

Общество с ограниченной ответственностью «ВИКТОРИЯ ВОЯЖ» (реестровый номер туроператора МТ3 004617), действующее на основании Устава, в лице Генерального директора Харьковой Л.П., именуемое в дальнейшем «Общество», с одной стороны, и     именуемый(ая) в дальнейшем Турист, с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1 Общество продает Туристу туристическую путевку по маршруту « »
в период с «» 2010г. по «»  2010г.  

со следующим перечнем услуг:

! автобус  
! ж/д проезд-
! класс гостиниц –
! питание (завтраки + ужины)по программе
! размещение 2-х- местное
! визовая поддержка: Туроператор ООО «Виктория Вояж» МТ3 004617
! экскурсии по программе
! мед. страховка (на время пребывания за пределами СНГ)   
! горнолыжная страховка

! сопровождающий 
2. Права и обязанности сторон.

2.1 Общество обязуется:

2.2 Предоставить клиенту необходимую и достоверную информацию, обеспечивающую возможность правильного выбора маршрута.

2.3 Обеспечить туристическое обслуживание Туриста в соответствии с условиями настоящего Договора: памятка, путевка (типовая форма ТУР-1), ваучер и программа тура. 

2.4 Гарантировать сохранность принятых на оформление документов и своевременную их подачу в посольства (консульские подразделения дипломатических представительств). Сроки предоставления документов определяются  Обществом самостоятельно с учетом требований консульств страны назначения.

2.5 Общество оставляет за собой право заменить автотранспорт в случае изменения общего количества туристов, желающих отправиться по данному маршруту, при этом расположение и номера мест в автобусе могут быть изменены.

2.6 В случае внесения изменений в программу поездки Общество оповещает Туриста в течение двух рабочих дней со дня возникновения таковых.

2.7 Турист:
2.7.1
Обязуется своевременно внести стоимость путевки и предоставить достоверные сведения и подлинные документы для оформления тура, а также для подачи запроса на визы, согласно требованиям консульств, в необходимый срок, указанный в программе тура. Случай не предоставления или предоставления неполного комплекта документов считается отказом от поездки. 

2.7.2
Предоставляет Обществу точную информацию о своем адресе и телефоне, необходимую Обществу для оперативной связи с Туристом.

2.7.3
В случае необходимости обязуется прибыть лично (и обеспечить явку следующих с ним туристов) на собеседование в консульство страны назначения. Отказ от собеседования считается  отказом от поездки с удержанием понесенных затрат согласно п.5.4. настоящего Договора. По запросу Общества предоставить дополнительные документы и сведения, которые могут быть дополнительно истребованы консульскими подразделениями стран назначения. Обязуется использовать полученную визу только в туристических целях. В случае принудительной департации , все расходы связанные с этим, турист берет на себя.

2.7.4
Обязуется вовремя прибыть к месту начала тура (обеспечить своевременное прибытие туриста) и строго придерживаться графика движения по маршруту, составленного руководителем группы. Все расходы, связанные с опозданием туриста к месту сбора группы (месту начала тура) или задержкой туриста при возвращении из тура после его завершения, связанными с нарушение графика движения транспорта, дорожными заторами, аварийными ситуациями, Заказчик несет самостоятельно.

2.7.5
Обязуется предоставить Обществу информацию в письменном виде об обстоятельствах, препятствующих возможности использовать туристские услуги, к таковым, в частности, относятся: 

- различного рода заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, к применению лекарственных средств и т.п.);

- имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами стран предполагаемого пребывания, в том числе и о запрете на въезд в определенное государство или в группу стран; 

- установленный визовый режим между страной или странами посещения, транзита и страной, гражданином которой является Заказчик, в случае если он не российский гражданин или имеет двойное гражданство;

- о запрете родителя или родителей на выезд несовершеннолетнего ребенка за пределы Российской Федерации.
2.7.6
Обязуется сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания.

2.7.7
Обязуется сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания.

2.7.8
Обязуется следовать по маршруту и выехать из стран пребывания в составе группы и в сроки тура.

2.7.9
Обязуется соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

2.7.10Обязуется соблюдать законодательство иностранных государств и правила прохождения таможенных и пограничных пунктов. Уважать их социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

2.7.11
Обязуется соблюдать правила проживания в отелях и придерживаться общепринятых норм поведения в составе группы. При грубом нарушении выше оговоренных норм, препятствующем предоставлению оставшейся группе туристских услуг, Общество оставляет за собой право принять меры для привлечения туриста к юридической ответственности и досрочного прекращения Договора с этим туристом (Заказчиком). Все убытки, возникшие при таких обстоятельствах у Общества и/или третьих лиц, Турист обязуется возместить в полном объеме.

2.7.12В случае невозможности или нежелательности 2-х или 3-х местного размещения, предусмотренного программой,      Турист обязуется доплатить за одноместное размещение в гостинице.

3. Взаиморасчёты.

3.1 Полная стоимость турпродукта  (основных услуг) составляет   ----------------------------(по курсу ЦБ РФ + 2 %) с учетом стоимости оказываемых  Фирмой услуг по приобретению билетов,  подаче  запроса  на  визы  и  др.
3.2 Все цены указаны в программах туров. Оплата производится в российских рублях по курсу на день оплаты 

+ 2  (два) %. Поездка считается забронированной, если  Турист произвел предоплату не менее 30% от базовой стоимости тура.

3.3
Оплата путёвки должна быть произведена не позднее, чем за 25 дней до начала поездки. Если Турист не оплачивает поездку в указанные сроки, то Общество оставляет за собой право аннулировать поездку с удержанием сумм согласно п.5.4. 

4.
Ответственность сторон.

4.1   Общество несет ответственность за соответствие предоставляемого туристического обслуживания условиям настоящего Договора.

4.2  Общество несет ответственность перед Туристом отдельно за невыполнение каждой услуги в размере стоимости не предоставленной услуги. Во всех случаях общая сумма ответственности Общества перед Туристом не может превышать стоимости услуг, заказанных и оплаченных Туристом.

4.3  Общество не несет ответственности за действительность загранпаспорта Туриста, за отказ или несвоевременную выдачу посольством виз, прохождения Туристом таможенного и пограничного контроля, своевременную регистрацию билета и багажа, а также за сложившиеся погодные условия  в странах пребывания.

4.4  Общество не несет ответственность за несоответствие предоставляемого туристического обслуживания ожиданиям Туриста и его субъективной оценке.

4.5  Общество не несет ответственность за случаи, произошедшие в результате нарушения  Туристом норм поведения, утери или кражи багажа, вещей, документов, денег и ценностей, а также за опоздание и изменение движения транспорта.

4.6  Турист, опоздавший к отправке транспортного средства, догоняет группу самостоятельно и за свой счет.

4.7  Турист несет ответственность за любое самостоятельное изменение условий обслуживания, повлекшее дополнительные затраты (изменение условий проживания, экскурсионной программы, трансферы, опоздания, неявки и т.д.), а также за оплату счетов на дополнительные расходы сверх заранее оговоренного обслуживания согласно данному Договору.

4.8  Турист несет ответственность за нарушение действующих правил проезда и провоза багажа, а также причинение ущерба имуществу перевозчика.

4.9  При наступлении страхового случая все медицинские расходы будут оплачиваться страховой компанией согласно страховому полису.

4.10  Общество оставляет за собой право в случае необходимости заменить отель, указанный заранее (отель той же, либо более высокой категории  (количество звёзд ).

4.11  Общество обязуется информировать Туриста не менее, чем за 7 дней до планируемого начала поездки, об отмене или переносе сроков поездки, при ухудшении условий поездки, при увеличении транспортных тарифов, при резком изменении курса иностранных валют, при введении новых или повышения действующих ставок налогов и сборов. 

4.12  Общество освобождается от взаимной ответственности по договору перед Туристом в случае наступления форс-мажорных обстоятельств, к которым относятся: война и военные действия, акты террора, изменения в работе транспорта, стихийные бедствия, забастовки, правовые акты, действия посольств,  и другие обстоятельства, не подвластные влиянию сторон.

4.13  Все случаи, связанные с невыполнением обязательств авто-, ж/д-, авиа-, морским и/или иным перевозчиками, срыв по их вине графика движения, регулируются в  соответствии с действующим законодательством РФ. 

5.
Порядок и сроки изменения условий договора.

 Штрафные санкции.

5.1 Общество может отменить либо перенести сроки проведения поездки в случае недобора группы (менее 35 человек) к сроку подачи документов на рассмотрение в посольства стран выезда, из чего следует невозможность отправки группы в срок. Общество оставляет за собой право (согласно Федеральному закону о туризме) рассмотреть перенос сроков выезда группы. В случае несогласия Туриста Общество обязуется полностью вернуть  ему внесенные по договору деньги в течение 14 календарных дней (за исключением случая наступления форс-мажорных обстоятельств – п.4.12).

5.2 При отмене тура Обществом в случае, если не набрано достаточное количество туристов, Общество возвращает полную стоимость всех оплаченных услуг, никакая иная компенсация в пользу Туриста и /или туристов не предусматривается.

5.3
В случае отказа в получении визы Туриста возвращается уплаченная им сумма за вычетом фактических расходов          Общества.

5.4 В случае отказа Туриста  от поездки (отказ оформляется письменным заявлением Туриста в адрес Общества), Общество удерживает фактически понесенные затраты на оформление Туриста и /или туристов в тур, оплату отелей, проездных билетов, виз и т.д.
5.5.
В случае невыполнения Обществом своих обязательств, предусмотренных Договором, Общество возвращает    Туристу стоимость не предоставленной услуги. 

5.6.
Общество оставляет за собой право в исключительных случаях вносить в программу туров изменения, может изменить способ доставки туристов, график движения  или маршрут, при сохранении условий путешествия. 

5.7 В случае отказа Туриста от всего или части туристического обслуживания по договору в момент его предоставления по любым причинам, а также вынужденного прерывания Туристом поездки в связи  с не- прохождением таможни и паспортного контроля, нарушением законов страны пребывания или по иным причинам по вине Туриста (как, например, распитие спиртных напитков и нарушение норм морального поведения), никакая компенсация не производится.

6.
Финансовое обеспечение.

6.1.
Размер финансового обеспечения туроператора ООО “Виктория Вояж”  в соответствии с Договором страхования       гражданской ответственности туроператора  от “30” марта  2010 г. № к11-533510/S7-206-00P (срок действия с 01.06.2010 по 31.05.2011) составляет 30 млн. рублей. 

6.2. Страховщик: ОАО «РОСНО».


место нахождения и почтовый адрес: Россия, 115184,  г. Москва,  Озерковская  наб.,  д. 30.

7. Претензии и порядок разрешения споров.

7.1.
В случае несоответствия туробслуживания условиям договора и во избежание дальнейшего невыполнения этих обстоятельств Турист обязан незамедлительно сообщить об этом представителю Общества, представителям Принимающей стороны или Перевозчику в письменном виде. Представитель Общества, Принимающая сторона или Перевозчик будет стремиться на месте решить возникшие проблемы. Если Турист не сообщил о недостатках в обслуживании на месте, по возвращении из поездки эти претензии не принимаются.

7.2.
В случае, если причины и последствия невыполнения тех или иных условий тура были устранены во время поездки, то составляется протокол за подписью Принимающей стороны или Перевозчика, документально подтверждающий указанные несоответствия.

7.3. Турист имеет право подать претензию в Общество не позднее 20 (двадцати) дней после окончания поездки.        Претензия рассматривается в течении 10 ( десяти ) дней. Если разногласия между Фирмой и Заказчиком не могут быть устранены путем переговоров, они подлежат    разрешению в судебном порядке согласно законодательству РФ.     

7.4. В случаях неисполнения или ненадлежащего  исполнения Обществом обязательств по настоящему Договору и  наличии законных  оснований  для  выплаты   страхового возмещения по договору  страхования  ответственности  туроператора турист и /или Заказчик вправе  в  пределах  суммы   финансового обеспечения  предъявить  письменное  требование  о  выплате    страхового возмещения непосредственно   организации, предоставившей финансовое обеспечение. Письменное требование должно соответствовать Федеральному закону  “Об основах туристкой деятельности в Российской Федерации”.  Не  подлежат  возмещению  страховщиком расходы, произведенные  туристом  и /или Заказчиком  не  обусловленные  требованиями  к   качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода. Письменное требование туриста и /или Заказчика  о   выплате страхового   возмещения   по   договору   страхования     ответственности туроператора должно быть предъявлено  страховщику в  течение  срока   действия финансового обеспечения. Основания для выплат страхового возмещения, порядок и сроки предъявления Заказчиком (туристом) требований о таких выплатах,  определяются в соответствии с  Законом РФ “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации”,  “Порядком оказания услуг по реализации туристского продукта”, утвержденным Правительством РФ, “Правилами страхования (стандартными) гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта”, согласованными с Федеральной службой страхового надзора (письмо от 16.04.2007 г. №2210/02-03), Договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (далее – Договор страхования). Согласно Договору страхования основанием для выплаты страхового возмещения является признание страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая. Заказчик (турист) вправе, в пределах установленной Договором страхования страховой суммы, предъявить страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ. При обращении за страховой выплатой Заказчик (турист) предоставляет следующие документы (в зависимости от конкретного случая перечень документов может конкретизироваться страховщиком):

· требование (заявление) о выплате страхового возмещения (с указанием: фамилии, имени, отчества Заказчика (туриста); реквизитов Договора страхования; реквизитов Договора о предоставлении туристских услуг; наименования туроператора; наименования турагента (при наличии); информации об обстоятельствах свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта; ссылкой на обстоятельства, послужившие причиной обращения к страховщику; размера денежных средств, подлежащих уплате Заказчику (туристу);

· копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ (с предъявлением оригинала);

· копию договора о реализации туристского продукта, включая приложения и дополнительные соглашения;

· документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Заказчиком (туристом) в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.


Все документы должны быть составлены на русском языке. Документы, исполненные на иностранном языке, должны быть предоставлены  в нотариально удостоверенном переводе на русский язык. 

8. Порядок изменения и расторжения договора.

8.1.
Настоящий договор составлен в двух экземплярах по одному - для каждой стороны. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу, если они составлены в письменной форме.

8.2.
Договор может быть расторгнут по обоюдному письменному  согласию  сторон. Фирма обязуется вернуть причитающиеся  Заказчику денежные средства и документы  не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней в соответствии с п. 5.4. настоящего Договора.

8.3.
Договор может быть расторгнут одной из сторон в случае недобора группы до минимального количества туристов  (30 человек). 

8.4.
Договор может быть расторгнут или изменен в случае существенного изменения обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· ухудшение условий путешествия, указанных в  договоре  и   туристской путевке;

· изменение сроков совершения путешествия;

· непредвиденный рост транспортных тарифов и других услуг,  входящих в состав тура;

· невозможность совершения туристом поездки по  независящим  от   него обстоятельствам  (болезнь  туриста,         отказ  в  выдаче  визы  и   другие обстоятельства);

· введение новых или повышение ставок налогов и сборов;

· недобор минимального количества туристов в группе до 35 человек;

· резкое изменение курса национальных валют. 

8.5 Последствия  расторжения Договора определяются в соответствии с фактическими затратами сторон по его исполнению  до  момента  получения письменного уведомления о намерении расторгнуть настоящий Договор.
                                                                                                                           ЗАКАЗЧИК:

ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ООО «ВИКТОРИЯ ВОЯЖ»


ИНН 7702309508, ОКПО  54954345.

Юридический адрес: 129090, Москва,

Олимпийский пр.,16, стр.1, под.10

ОАО «Промсвязьбанк»

БИК 044583119

Р/с 40702810300040550501

К/С 30101810600000000119.

Паспорт:                                                                                                           
Зарегистрирован по адресу: 
С условиями предоставления туристских услуг ознакомлен и согласен. Инструктаж по мерам личной профилактики инфекционных и паразитарных заболеваний получил. Информация о возможности отказа в выдаче визы, программа тура и памятка путешествующим по Европе мной получены.

Подпись:________________________

«  »                           2010г..

